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1 Introduccion

En American Heart Association (AHA) nuestro objetivo es salvar mds vidas a través de iniciativas de
investigacidn, capacitacion y educacién que disefiamos y son de nuestra propiedad. CPRverify es una
aplicacién web disefiada especificamente para los entrenamientos de la AHA en todo el mundo. Cumple el
mismo rol que la red de instructores dentro de los Estados Unidos.

Gracias a estas aplicaciones, los centros de capacitacion y los instructores puede monitorear y tener un
registro de sus capacitaciones de AHA, lo que incluye la publicacién de clases para que los estudiantes se
inscriban, la administracién de las listas de asistencia y muchas otras funciones. También permiten
administrar los lineamientos y permisos de centros de capacitacion.

En la actualidad, las 2 aplicaciones estdn separadas para prestar servicio en diferentes geografias: dentro de
los EE. UU. o fuera de los EE. UU. Reinventamos la solucién y creamos Atlas para prestar servicio a los
mercados de todo el mundo. Esta plataforma digital estd disponible para la red de capacitacién de AHA,
incluidos centros de capacitacion, sitios, instructores y estudiantes de cualquier parte del mundo que
trabajan juntos para marcar una diferencia y salvar mds vidas.

2 Proposito

El propésito de Atlas es que todas las audiencias del mundo tengan a su disposicién una misma aplicacion.
Este documento fue creado para ayudar a garantizar un proceso de incorporacion fluido y sin
inconvenientes, explica las diversas funcionalidades de la aplicacién Atlas y serd la guia de instrucciones
para que los usuarios puedan navegar fdcilmente las funciones de la aplicacién dentro del sistema y usarlas
de manera satisfactoria.

3 Audiencia

e la audiencia para la que fue creada incluye a los coordinadores de centros de capacitacién (TCC),
administradores de centros de capacitacion (TCA), coordinadores de sedes de capacitacién (TSC),
administradores de sedes de capacitacidon (TSA), docentes, instructores y estudiantes.

4 Abreviaturas y descripciones

Abreviatura Descripcion

AHA American Heart Association

SSO Ingreso unico

TCA Administrador del centro de capacitacion
TCC Coordinador del centro de capacitacién
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TSA Administrador del sitio de capacitacion

TSC Coordinador del sitio de capacitacion

5 Micuenta

Se podrd acceder a Atlas a través del usuario de ingreso tnico (SSO) de AHA, y los usuarios deberdn crear su
perfil de SSO si todavia no tienen uno.

Importante: Los usuarios que tienen una cuenta de la red de instructores y una de CPRverify deben
garantizar que su correo electronico de ingreso sea el mismo para ambas plataformas.

¢Qué implica esto para los instructores y TCC?

e Se transferirdn sus datos e informacion desde CPRverify.org y la red de instructores.
e Habrd tarjetas digitales disponibles en el portal de tarjetas digitales de la AHA una vez lanzado Atlas.

e Todos los usuarios nuevos deben ir a la aplicacién de Atlas en ]https://atlas.heart.org \[JJZ]para
registrarse.

¢Qué implica esto para los estudiantes?

e Las funciones bdsicas para que los estudiantes puedan acceder a una tarjeta digital seguirdn disponibles
en el portal de tarjetas digitales de la AHA.

e Los estudiantes que accedan a la red de instructores o a CPRverify serdn redirigidos a la plataforma Atlas
para crear su perfil.

e Losestudiantes podrdn buscar clases publicas en Atlas.
:Qué debe hacer?

Si tiene una cuenta de la red de instructores y una de CPRverify, su correo electronico de ingreso debe ser el
mismo para ambas.
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5.1 Ingresar/Inscribirse

Todos los usuarios nuevos deben ir a la aplicacién de Atlas en https://atlas.heart.org para ingresar o crear
una cuenta.

e Para comenzar, seleccione el enlace Ingresar/Inscribirse (Sign In/Sign Up) en la esquina superior derecha
de la pdgina de inicio (imagen 1).

[ 4 English
ii © SignIn/Sign Up
Find A Class Classes v Training Resources v Help and Support +

0 American Heart Association

Looking for a class
Find it Here

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the

industry's . ‘

v &
Enter city or zip code Q Find a Class u
.é!

Imagen 1. Enlace para ingresar/inscribirse.

e Los usuarios serdn redirigidos a la pdgina Ingresar (Sign in) o Crear una cuenta (Create an Account)
(imagen 2).
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American Get Involved v
Heort
Association.

Sign Inor Create an Account

" indicates a required field

SignIn Or sign in with your social accounts:
Username / Email:” I
R ri - i
. o= Em
Password:

Forgot Password ?

Remember me

New User ?

Create an account

Imagen 2. Pdgina Ingresar o Crear una cuenta.
USUARIO ACTUAL: INGRESAR

e Los usuarios con una SSO de AHA pueden usar su informacién de inicio de sesién para ingresar.

e Los usuarios deben completar los campos Usuarios/Correo electrénico (Username/Email) y Contrasefa
(Password) y luego hacer clic en el botén Ingresar (Sign In) (imagen 3).

Sign In or Create an Account

"indicates a required field

Sign In Or sign in with your social

Username / Email:” accounts:

[abc@!aerdaLcom } G Google

ORCiD

Forgot Password ?

Remember me

Imagen 3. Pdgina de ingreso.
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Importante: Si los usuarios ingresan un usuario/correo electrénico o contrasefia no validos, aparecerd un
mensaje de error en la pdgina (imagen 4).

Sign In or Create an Account

e Invalid login or password.

o After 5 unsuccessful login attempts, your account will be locked for 5 minutes.

"indicates a required field

Sign In Or sign in with your social
Username / Email:” accounts:

ksujesh54@gmail.com G Google

Forgot Password ?

Remember me

[DT3] Imagen 4. Mensaije de error de inicio de sesion en la pantalla.

e Un usuario actual también puede ingresar desde sus cuentas en redes sociales como Google, Facebook,
LinkedIn, Twitter y otras (imagen 5).

Sign In or Create an Account

" indicates a required field

Sign In Or sign in with your social
Username / Email:” accounts:
o

ORCiD
Forgot Password ? :

Remember me

[DT4]
Imagen 5. Ingreso con enlaces a cuentas de redes sociales.

e Esposible que los usuarios con SSO ademds deban ingresar informacion adicional (additional
information) en ventanas emergentes una vez que hayan iniciado sesién, si no ingresaron dicha
informacién antes. Estas ventanas emergentes pueden incluir:

o Elegir su pais de residencia legal
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o Completar su registro

Elegir su pais de residencia legal

e Enlaventana emergente para elegir su pais o lugar de residencia legal (Choose your country of lawful
residence), los usuarios deben seleccionar el pais donde viven actualmente entre las opciones que
figuran en el menu desplegable (imagen 6). Este es un campo obligatorio.

Choose your country of lawful residence

" indicates a required field
Country of Lawful Residence (Where you currently live):”

USA

Remember the country where | am located next time | log-in
(you can learn more by visiting AHA's Privacy Policy).

Imagen 6. Ventana emergente para elegir su pais de residencia legal.

e Los usuarios tienen la opcion de marcar el casillero al lado de la frase “Recordar el pais donde me
encuentro la préxima vez que ingrese” (Remember the country where | am located next time | log in) o
de seleccionar Continuar (Continue) sin marcar el casillero.

o Sino marcan el casillero, los usuarios deberdn seleccionar manualmente su pais de residencia legal
cada vez que vuelvan a ingresar.

e Unavez terminado, seleccione Continuar (Continue) para cerrar la ventana emergente.
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Completar su registro

e Enlaventana para completar su registro (Complete Your Registration), los usuarios pueden ingresar su
numero de teléfono movil para verificar su cuenta y mantenerla protegida. Esto es opcional y se puede
saltear.

e Silos usuarios desean ingresar su nimero de teléfono mévil, pueden ingresarlo en el campo y seleccionar
Guardar cambios (Save Changes) para cerrar la ventana emergente (imagen 7).

e Silos usuarios no quieren ingresar su nimero de teléfono movil, pueden seleccionar Saltear (Skip).

Complete Your Registration

Keep your contact number current so we can verify your account and keep it safe.
" indicates a required field

Mobile Number:”

your mobile number, you agree to receive a text message from the American

. Standard call, messaging or data rates may

apply

& [: v 7155577775 J

Save Changes Skip

Imagen 7. Pantalla para ingresar el nimero de teléfono moévil.

e Silos usuarios eligen Saltear (Skip), el sistema mostrard una ventana emergente mds con el mensaje
Confirmar saltear paso (Confirm Skip) con 3 opciones (imagen 8):

o Cerrar (Close)
o Novolver a preguntarme (Don't Ask Again)
o Saltear por ahora (Skip for Now)

[
Q) CONFIRM skiP
We strongly recommend adding a mobile number. This will help

verify your account and keep it safe.

Are you sure you don't want to add a mobile number?

Don't Ask Again Skip For Now

Imagen 8. Pantalla para confirmar saltear paso.

e Losusuarios pueden seleccionar una de las 3 opciones para cerrar la ventana emergente o cerrarla con la
X en la esquina superior derecha de la pantalla.

USUARIO NUEVO: CREAR UNA CUENTA
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e Los usuarios nuevos que no tienen una cuenta SSO de AHA pueden ir a la seccién Usuario nuevo (New
User) y hacer clic en el botdn Crear una cuenta (Create an account) (imagen 9).

e
v VOLUNTEER  WARNING SIGNS DONATE
.

Sign In or Create an Account

" indicates a required field

Sign In Or sign in with your social
accounts:

G Google

ORCiD

Username / Email:”

Forgot Password ?

Remember me

Sign In

New User ?

Create an account

Imagen 9. Boton para crear una cuenta.

e Unavez seleccionado el boton, el sistema dirigird a los usuarios a la pdgina Comencemos (Let's get
started) (imagen 10).

V2.0,7/28/2021 10



Manual del usuario de Atlas

Let's get started
Create an account to access great heart and brain health content with one username and password.
NOTE: If you already have an account with us, please call 1-800-242-8721 to access your info. Learn More

"indicates a required field

Tell us about yourself
Country of Lawful Residence (Where you currently live):” Mobile Number:

Select Country o8 By entering your mobile number, you agree to receive a te e American Heart Association
to reset your AHA password. Standard call, me:
. . E= - 000 000 0000

First Name:
Password:
Make it at least seven characters with the following: An uppercase letter, a lowercase letter and a number.

Last Name:
Re-enter Password:”

Email:”

AHA_Preprod@mailinator.com

| have read and understood the Terms of Use and Privacy Policy *

Confirm Email:”
Upload Profile Image: Already have an account?

Sign In

Choose File | No file chosen

Imagen 10. Pdgina para crear cuenta de usuario nuevo.

e Los usuarios nuevos deben completar todos los siguientes campos obligatorios (indicados con un
asterisco):
o Nombre (First Name)
Apellido (Last Name)
Email/Confirmacion de email (Email/Confirmation)
Contrasefia/Confirmacion de contrasefa (Password/Confirmation)

O O O O

Casillero de aceptacion de los Términos de uso y la Politica de privacidad (I have read and
understood the Terms of Use and Privacy Policy)
e Lossiguientes son campos opcionales:

o Numero de teléfono movil (Mobile Number)

o Foto de perfil (Profile Image)

V2.0,7/28/2021 1"
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Luego los usuarios deben aceptar los términos de uso y la politica de privacidad marcando el casillero al lado
de la frase “He leido y acepto los Términos de uso y la Politica de privacidad” (I have read and understood
the Terms of Use and Privacy Policy) y luego Continuar (Continue). \

o ][DTS]Una vez que hayan ingresado o creado una cuenta SSO de AHA correctamente, los usuarios serdn
redirigidos automdticamente a su Tablero de Atlas (o a la pagina de Atlas a la que el usuario quiera
ingresar), como se muestra en la imagen 11.

d English v
ii O sujesh ~ \ A
Find A Class Classes + Training Resources + Help and Support +
nagement / My Account
My Account
My Classes User Profile View | Edit >
&% Dashboard
You havent taken any classes currenlty. You can always SujeshK's
BB user Profile Find the Class > sujesh.ks@laerdal.com
B8 My Classes
B8 Proof Of Completion

Imagen 11. Tablero del usuario.

5.2 Informacion adicional

Como Atlas es una aplicacién nueva, el sistema deberd solicitar algunos datos mas para funcionar
completamente segun fue disefiada.

e Todos los usuarios que accedan a la aplicacién Atlas por primera vez verdn una ventana emergente de
Informacion adicional (Additional Information) (imagen 12). Los siguientes son los campos obligatorios
de la ventana Informacién adicional:

Idioma preferido (Preferred Language)

Pais (Country)

Zona horaria (Time Zone)

Preferencias de notificaciones (Notification Preferences)
Suscripciones (Subscription)

O O O O O O

Aceptacion de los Términos y condiciones (Terms and Conditions)
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Additional Information

Communication Preference

Preferred Language *
English X v

Location Preference

Country * Time Zone *

India X v Asia/Kolkata (UTC... X v

Notification Preferences *

Email

Subscription

Send me Communication about AHA training

Imagen 12. Ventana emergente de Informacién adicional.

e Los usuarios también deben aceptar los Términos y condiciones marcando el casillero al lado de la frase
“He leido y acepto los Términos y condiciones” (I have read and understood the Terms and Conditions) y
luego Continuar (Continue) (imagen 13).

Terms and Conditions *

| have read and understood the Terms and Conditions

Cancel and Logout

Imagen 13. Ingresar: pantalla de aceptacion de los Términos y condiciones.

e Con esto se completa totalmente el proceso de registro en Atlas.

5.3 Restablecer contrasena

Los usuarios con una SSO de AHA pueden usar el enlace Olvidé su contrasefia (Forgot Password) o la pdgina
para ingresar o crear cuenta (Sign in or Create an Account) para recuperar su contrasefa.

e Primero, los usuarios deben seleccionar el enlace ¢Olvidé su contrasefia? (Forgot Password?) de la
seccion de ingreso (Sign in) (imagen 14).
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Sign In or Create an Account

“indicates a required field

Sign In Or sign in with your social
accounts:

GW

%) ORCiD

Username / Email:”

Forgot Password ?

Remember me

[DT6]
Imagen 14. Enlace ¢Olvidd su contrasefa?.
e Luego los usuarios serdn redirigidos a la pagina ¢ Olvidé su contrasefia? (imagen 15), donde deberdn
completar los campos obligatorios, que son los siguientes:
o Ingresar el correo electrénico correspondiente en el casillero Email

o Seleccionar un opcién de la lista para responder a la pregunta ;Cémo desea restablecer su
contrasefia? (How do you want to reset your password?). Las opciones son:
» Restablecer contrasefia por email (Reset password via email)
= Restablecer contrasefia a través de las preguntas de seguridad (Reset password via security
questions)
= Restablecer contrasefia a través del nimero de mdvil vinculado a su cuenta (Reset password
via mobile number on your account)

o Seleccionar el botén Restablecer contrasefa (Reset Password) (imagen 15).

Forgot Password

Please enter your email address to reset your password:

"indicates a required field

Email:’ M
{ abc@laerdal.com ]
% How do you want to reset your password?”

@® Reset password via email.

O Reset password via security questions.

O Reset password via mobile number on your account.

Reset Password Cancel

V2.0,7/28/2021 14
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Imagen 15. Opciones para restablecer la contraseia.

e Después de seleccionar el botén Restablecer contrasefia (Reset Password), aparecerd una ventana
emergente para confirmar la solicitud de recuperacién de contrasefia y el método seleccionado para
hacerlo. Para cerrar la ventana emergente y volver a la seccién de inicio de sesion (Back to Sign in),
seleccione el botodn, tal como se ve en laimagen 16.

Forgot Password Confirmation

An email regarding your password change has been sent to your email
address.

Back to Sign In

Imagen 16. Pagina de confirmacién de ¢ Olvidé su contrasena?

e Sielusuario ya completd las preguntas de seguridad o ingresé su nimero de teléfono mévil en el enlace
de configuracion de seguridad (Security Settings) (disponible en la pdgina para editar la informacién
del perfil [Profile Information]), durante el proceso para restablecer la contrasefia el usuario puede optar
por restablecer la contrasefa a través de las preguntas de seguridad (Reset password via security
questions) o restablecer la contrasefia a través del nimero de mavil vinculado a su cuenta (Reset
password via mobile number on your account).

e Sielusuario todavia no completé las preguntas de seguridad, la opcion Restablecer contrasefia a través
de las preguntas de seguridad (Reset password via security questions) mostrard un mensaje de error, tal
como se ve en laimagen 17.

Forgot Password

e We are unable to find Security Questions for this profile.Please p
reset your password via email.

Please enter your email address to reset your password:

"indicates a required field
Email:”

sujesh.ks@laerdal.com

How do you want to reset your password?”
O Reset password via email.
@® Reset password via security questions.

O Reset password via mobile number on your account.

Reset Password Cancel

Imagen 17. Mensaje de error al intentar recuperar la contrasefia a través de las preguntas de seguridad.

e Sielusuario todavia no ingresé un nimero de teléfono movil, la opcién Restablecer contrasefia a través
del nimero de mavil vinculado a su cuenta (Reset password via mobile number on your account)
mostrard un mensaje de error (imagen 18).
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Forgot Password
 Your mobile number isn't part of your account. Please add it to your
account in case you need help recovering your password.

Please enter your email address to reset your password:

" indicates a required field
Email:”

sujesh.ks@laerdal.com

How do you want to reset your password?”
O Reset password via email.
O Reset password via security questions.

@ Reset password via mobile number on your account.

Reset Password Cancel

Imagen 18. Mensaje de error al intentar recuperar la contrasefia a través del teléfono moévil.

e Sielusuario eligi6 el método de Restablecer contrasenia por email (Reset password via email), deberia
recibir un correo electrénico con un enlace para restablecer la contrasefia (Reset Password) en la
direccién de correo electrénico que ingresé (imagen 19).

= P Gmail Q  searchma - @ @ = @
<« 8 o & = 0 ¢ b = Tofs > m- o
Compose
American Heart Association <sso email@heart org> Unsubscribe 1:43 PM (7 minutes ago) Y -
tome -
Inbox

Snoozed
Sent

Drafts American +
More Heart
Association.

= Start a meeting

B3 Join a meeting ***PLEASE DO NOT REPLY TO THIS EMAIL ADDRESS. YOU WILL NOT RECEIVE ARESPONSE
TO REPLIES TO THIS EMAIL ADDRESS.*™

'_
Q
% Starred
[
>
B

Hangouts Dear Sujesh,
o Suiesh + To reset your American Heart Association | American Stroke Association password, go to
Reset Password

Note: If for some reason the above link does not work, please copy and paste this URL into your web
browser.

hitps heart yserld=3a33893a4-75 of:

No recent chats 2F 1mb24mC60nAL D! OSIIGWSYKnISDmfmbs %2BCmoUm
Start a new one 2FKNXEYNWygoDF96aTeDTj3waGFSTAKSC6tW. FMOJJICAT7 Tu2MgoBBAUQWUIFB%
2BBSPKMI49FXvkdiz31eK WeX%2BX 1%2BPa0Deerk

- raturnl Ir=9>F

Imagen 19. Ejemplo de enlace para restablecer la contrasefia que se envia por correo electrénico.

e Cuando los usuarios seleccionan el enlace para restablecer la contrasefia, son redirigidos a la pdgina
para restablecer la contrasena (Reset Password).

e Luego los usuarios deberdn completar el campo de contrasefia nueva (New Password) y volver a
ingresar la contrasefia nueva (Reenter New Password) y luego hacer clic en el botdn Enviar (Submit)
(imagen 20).

o Se debe elegir una contrasefia que cumpla con las siguientes pautas:
» Debe tener al menos siete caracteres que incluyan:
* Una letra mayuscula
* Una letra mindscula
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= Unndmero

Reset Password

Please enter a new password
" indicates a required field

New Password:”

Make it at least seven characters with the following: An uppercase letter, a lowercase letter and
a number. M

Re-enter New Password:” :\

Imagen 20. Pantalla para restablecer contrasefa.

e Unavez que los usuarios seleccionen el botén Enviar (Submit), aparecerd una ventana emergente para
confirmar que la contrasefa se restablecid satisfactoriamente. Para cerrar la ventana emergente y
volver a la seccién de ingreso (Back to Sign in), seleccione el botdn (imagen 21).

Reset Password Success

Your password has been successfully reset.
You may now use your new password to login.

Back to Sign In

Imagen 21. Mensagje de restablecimiento correcto de la contrasefia.

6 Configuraciones del tablero

6.1 Perfil de usuario \

° ][DT7]Desde el tablero, los usuarios pueden seleccionar el enlace Mi perfil (My Profile) para ver la
informacion correspondiente (imagen 22). ﬂ[DTB]
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My Account

&2 Dashboard My Profile Edit >

B My Profile ) )
Basic Information

B My Classes

First Name Last Name
ECC User

B8 Proof Of Completion
Email Address Password

AHA_Preprod@mailinator.co =~ ****+**

change photo \ o

Imagen 22. Enlace Mi perfil.

e Enlaseccion Mi perfil (My Profile) se puede ver la informacion bdsica (Basic Information) (imagen 23) y
la informacién adicional (Additional Information) (imdgenes 24 y 25) del usuario.

My Account

&2 Dashboard My Profile Edit >

B8 My Profile 3 2
Basic Information

B8 My Classes

First Name Last Name
ECC User

B Proof Of Completion
Email Address Password

AHA_Preprod@mailinator.co Fr

change photo n

Imagen 23. Mi perfil: informacion bdsica.
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Additional Information Edit >

Communication Preference
Preferred Language

English

Location Preference

Country

India

Time Zone

Asia/Kolkata
Notification Preference

Email

Imagen 24. Mi cuenta: informacion adicional, vista 1.

Subscription

Subscribed for AHA Training Communication

Terms and Conditions

You have accepted the Terms and Conditions

Imagen 25. Mi cuenta: informacion adicional, vista 2.

e Como alternativa, los usuarios también pueden seleccionar Perfil de usuario (User Profile) desde el menu
desplegable del perfil en el tablero para ver informacién de su perfil (imagen 26).
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@ECCUsera | 4
Dashboard
{elp and Support v iminv
My Classes
Proof of Completion
Home / My Account / Profile Information
Log Out
My Account
&2 Dashboard My Profile Edit >
B2 My Profile " .
Basic Information
B3 My Classes First Name Last Name
ECC User
B8 Proof Of Completion
Email Address Password
AHA_Preprod@mailinator.co ~ ********
— o
change photo

Imagen 26. Enlace a Perfil de usuario.
6.1.1  Editar la informacion de perfil

e Desde el tablero, los usuarios pueden seleccionar el enlace Editar perfil (Edit Profile) para ver o editar la
informacion de sus perfiles (imagen 27). ﬂ[DT10]

Home / My Account / Dashboard

My Account

Tasks to Complete
&2 Dashboard

B8 My Profile
B My Classes My Classes My Profile Edit Profile >
B8 Proof Of Completion Loading... ECC User

AHA_Preprod@mailinato...

Proof of Completion

Quick Links

No Records Found

Imagen 27. Tablero: enlace Editar perfil.

e Desde laseccién Mi perfil (My Profile), los usuarios deben seleccionar Editar (Edit) (imagen 28).

o Los detalles de la secciéon de informacion basica (Basic Information) son los del perfil de SSO del
usuario. \
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[DT11]
My Account

My Profile

&2 Dashboard

B My Profile o :
Basic Information

BB My Classes First Name Last Name
ECC User

B8 Proof Of Completion
Email Address Password

AHA_Preprod@mailinator.co Frme
m

changephoto

Imagen 28. Mi perfil: enlace para editar.

e Unavez seleccionado el enlace, los usuarios serdn redirigidos automdticamente a la pdgina Edite la
informacion de su perfil (Edit Your Profile Information) en sus perfiles de SSO (imagen 29). Esta es la
informacién bdsica disponible para editar:

o Correo electronico (Email)

o Nombre (First Name)
o Apellido (Last Name)
o Pais de residencia legal (County of Lawful Residence)
o Foto de perfil (Profile Image)
(e

Get Involved v ECC User v

American
Heart
Association.

Edit Your Profile Information

"indicates a required field

Email:” First Name:
AHA_Preprod@mailinator.com ECC
Confirm Email:” Last Name:”
AHA_Preprod@mailinator.com User
Country of Lawful Residence (Where you currently live): Save Changes
India Change My Password
Security Settings
Back

Upload Profile Image:

‘ Choose File | No file chosen

Imagen 29. Perfil de SSO: pdgina para editar la informacion de su perfil.

V2.0,7/28/2021

21




Manual del usuario de Atlas

e Unavez hechos los cambios, los usuarios pueden seleccionar Guardar cambios (Save Changes).

o Cabe destacar que no aparecerd ningin mensaje para confirmar los cambios, sino que los usuarios
serdn redirigidos nuevamente a la pagina Mi perfil (My Profile) en Atlas.

e Lasinstrucciones para seguir los enlaces que aparecen en la pdgina para editar la informacion de perfil
(Edit Your Profile Information) (para el perfil de SSO del usuario) se pueden ver en la imagen 30.

(g4

v American GetInvolved v ECC User v
Heart
Association.

Edit Your Profile Information

"indicates a required field

Email:” First Name:"
AHA_Preprod@mailinator.com ECC

Confirm Email:” Last Name:’
AHA_Preprod@mailinator.com User

Country of Lawful Residence (Where you currently live):” Save Changes

Change My Password
Security Settings
Back

India

Upload Profile Image:

Choose File | No file chosen

Imagen 30. Perfil de SSO: pdgina para editar la informacion de su perfil (con los enlaces resaltados).

Cambiar mi contrasena

e Elenlace Cambiar mi contrasefia (Change My Password) abre la pagina del perfil SSO para cambiar la
contrasefia. Los usuarios deben completar todos los campos correspondientes (apuntados con flechas) y
luego hacer clic en Guardar cambios (Save Changes) (imagen 31).

o Cabe destacar que no aparecerd ningin mensaje para confirmar los cambios, sino que los usuarios
serdn redirigidos nuevamente a la pdgina Mi perfil (My Profile) en Atlas.
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Change Password

" indicates a required field

Enter Your Current Password:” ‘ j

Choose a New Password:”

Make it at least seven characters with the following: An uppercase letter, a lowercase letter and

o L

Save Changes Cancel

Imagen 31. Perfil de SSO: pdgina para cambiar la contrasena.

e Silos usuarios ingresan una contrasefia incorrecta en el campo Vuelva a ingresar la contrasefia nueva
(Reenter New Password), aparecerd un mensaje de error (imagen 32) que indica que la contrasefia de
confirmacion no coincide con la contrasefia nueva.

Change Password

" indicates a required field

Enter Your Current Password:™

Choose a New Password:

Make it at least seven characters with the following: An uppercase letter, a lowercase letter and

a number,

Re-enter New Password:” &

The password and confirmation password do not match.

Save Changes Cancel

Imagen 32. Perfil de SOO: error que indica que la contrasefia y la confirmacion de contrasefia no coinciden.
Configuraciones de seguridad

e Elenlace de Configuraciones de seguridad (Security Settings) abre la pdgina para editar la informacion
de seguridad (Edit Your Security Information) del perfil de SSO. Los usuarios deben completar todos los
campos correspondientes (apuntados con flechas en laimagen 33) y luego hacer clic en Guardar
cambios (Save Changes).
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o Cabe destacar que no aparecerd ningn mensaje para confirmar los cambios, sino que los usuarios
serdn redirigidos nuevamente a la pagina Mi perfil (My Profile) en Atlas.

Edit Your Security Information

" indicates a required field

Security Question 1:" Security Answer 1:"

@ Please Select Security Question v &
Security Question 2:" Security Answer 2:"

@ Please Select Security Question v &
Security Question 3:" Security Answer 3:"

N

@ Please Select Security Question v
Save Changes Cancel

Imagen 33. Perfil de SSO: pdgina para editar la informacién de seguridad.

e Desde la pdgina para editar la informaciéon de seguridad (Edit Your Security Information) del perfil de
SSO, los usuarios también pueden actualizar su nimero de teléfono mévil (Mobile Number) y hacer clic
en Guardar cambios (Save Changes) (imagen 34).
o Cabe destacar que no aparecerd ningn mensaje para confirmar los cambios, sino que los usuarios
serdn redirigidos nuevamente a la pagina Mi perfil (My Profile) en Atlas.

Edit Your Mobile Number

Mobile Number:

our AHA passw

By entering your mobile number, you agree to r

Save Changes

Imagen 34. Perfil de SSO: pdgina para editar el niumero de teléfono mavil.

6.1.2 Editar informacion adicional

e Desde la seccién Mi perfil (My Profile), los usuarios pueden seleccionar Editar (Edit) para editar la
informacién adicional (Additional Information) (imagen 35).
o Los detalles de la seccion de informacion adicional (Additional Information) son los de la cuenta
del usuario en Atlas.
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[
V Find A Class Classes v Training Resources +  Help and Support +
Additional Information Edit >
Communication Preference
Preferred Language
English
[DT12]

Imagen 35. Enlace para editar la informacion adicional.

e Unavez seleccionado el enlace, los usuarios tendrdn acceso a la siguiente informacién adicional para
actualizar (imdgenes 36 y 37).

o Preferencia de comunicaciones (Communication Preference)
» |dioma preferido (Preferred Language)

o Preferencia de ubicacion (Location Preference)
*  Pais (Country)
= Zona horaria (Time Zone)

o Preferencias de notificaciones (Notification Preference)
o Seleccién de suscripciones (Subscription)
o Aceptacion de los Términos y condiciones (Terms and Conditions)

Additional Information

Communication Preference
Preferred Language *

Korean X v
Location Preference
Country *

Indonesia X v
Time Zone *

Etc/GMT-5 (UTC+05:00) X w
Notification Preference *

Email

[DT13]

Imagen 36. Campos para editar la informacién adicional, vista 1.
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Subscription

O Send me Communication about AHA training

Terms and Conditions

| have read and understood the Terms and Conditions

Imagen 37. Campos para editar la informacion adicional, vista 2.

e Unavez que hayan terminado, los usuarios deben hacer clic en Enviar (Submit) para confirmar los
cambios.

e Siprefieren cancelar los cambios, los usuarios pueden hacer clic en Cancelar (Cancel).

Importante: Si lo usuarios no dejan marcado el casillero de términos y condiciones (Terms and Conditions),
aparecerd un mensaje de advertencia que dice que es obligatorio aceptar los términos y condiciones o de lo
contrario se cancelard la sesion en el sistema ("Accepting terms and conditions is mandatory. If unchecked,
you will be logged out of the system”) (imagen 38).

: Terms and Conditions

[O1 have read and understood the Terms and Conditions

Accepting terms and conditions is mandatory. if unchecked
you will be logged out of the system

Imagen 38. Mensaje de advertencia sobre aceptar los términos y condiciones.

6.2 Preferencias de idioma de la IU

e Desde el tablero, vaya a la parte de arriba de la pdgina y seleccione el ment desplegable para

seleccionar el idioma, donde dice inglés (idioma predeterminado) (English [default language]) (imagen
39).

English (default language)

g

ﬁ oTscstagev | 40

Dashboard Classes v Training Center v Training Resources v Help & Support v
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Imagen 39. Ment desplegable para elegir el idioma de preferencia.

e Aparecerd una lista de idiomas. Los usuarios pueden elegir una opcién del menut desplegable para que el
contenido del sitio web aparezca en dicho idioma (imagen 40).

[English (default language) 4

v Arabic b
Chinese - Simplified

Chinese - Traditional

English (default language)
Dashboard Classes v Training Center v Training Resources v Help & Support v German
Italian
Home / My Account / Dashboard é7 Japanese
Korean

My Account Portuguese

Spanish

Tasks to Complete

&% Dashboard

Imagen 40. Opciones del menti desplegable de idiomas de preferencia.
6.3 Notificaciones

e Desde el tablero, los usuarios pueden seleccionar el icono de la campana para ver destacadas su
bandeja de entrada (Inbox) y notificaciones (Notifications) (imagen 41).

‘ English v
ii O 5Sujesh v E
‘ Inbox (3) Notificaions (3)
Find A Class Classes v Training Resources v Help and Support v
Test Notification Territ Complete pre-assessment ‘;‘?' N
s Advanced Cardiovascular Life Support
R Provide Feedback for the Pediatric
jement / My Account Test Notification DD Advanced Life Support (PALS) class
Ny TCC accepted the request for Primary
Alignment
My Account Test A mail
.
View All »
My Classes
&2 Dashboard View All >
You havent taken any clas
B8 user Profile i by SujeonRoQaeraarcom
Find the Class

[DT14]

Imagen 41. icono de campana.
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e Paratener una vista completa de sus notificaciones, los usuarios pueden seleccionar el enlace Ver todo
(View All) en la columna de notificaciones (Notifications) ](imagen 42).\[JJ15]

¢

Find ACass Classes «

Inbox (3)

o - \ Tesz Netfrcation Teert - o S
My Account Test Notficaton DO i - ' Y
My Account Tost & ma N
&2 Dashdoard My Classes Al>

n

haC <L
nd the Class?>

[DT16]

Imagen 42. Vista de la bandeja de entrada y las notificaciones.

e Unavez seleccionado el enlace, los usuarios serdn redirigidos a su tablero, donde podran ver todas sus
]notificaciones\[DTW] debajo del titulo Tareas pendientes (Tasks to Complete) y completar cualquier
solicitud segln corresponda (imagen 43).

Home / My Account / Dashboard

My Account

&2 Dashboard
B8 My Profile
B8 My Classes

BB Proof Of Completion

Tasks to Complete

Faculty Role Assigned

You have been promoted
to faculty for PALS in
Armada de Chile.

View Profile

User Access Restored

Access to this site for TF
user

Update Results

The student results for
Heartcode PALS
Classroom on 01/21/2021...

User Access Revoked

One of your TF's access to
this site has been revoked

Training Site Updated

The Training Site TestDod
has been created.

View Site

Instructor Unaligned

Ziggy (#21017709382) is no
longer aligned with Carica

Imagen 43. Pdgina de tareas a completar.
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e Paratener una vista completa de su bandeja de entrada, los usuarios pueden seleccionar el enlace Ver
todo (View All) en la columna de la bandeja de entrada (Inbox) (imagen 44).

‘ 4
Inbox (4) Notificaions (33)
* Test Notification You have been assigned as the primar.
Dashboard Classesv Training Center v Training Reso = The roster for Test Acls on 04/19/2021 n
* It's Friday!
23an2 You have been promoted to Faculty for
* Test Course View All >
Home / My Account / Dashboard &
View All »
My Account

Imagen 44. Bandeja de entrada donde se ve el enlace Ver todo.

e Una vez seleccionado Ver todo, los usuarios serdn redirigidos a su bandeja de entrada, donde podran ver
todos sus correos electrénicos en su grilla de email (imagen 45).

nd announcements below. You can mark individual messages as read or

All v

Mark All as Read

Subject Date

Test Notification 22 Feb 2021 & Mark as Read View
It's Friday! 22 Jan 2021 & Mark as Read View
Test Course 14 Dec 2020 &% Mark as Read View

Imagen 41. Bandeja de entrada donde se ven todos los correos electrdnicos.

e Los usuarios pueden seleccionar una opcién del menu desplegable para organizar sus correos
electrdnicos (imagen 46). Estas opciones incluyen:

o Todos (All) (predeterminado)
o Leidos (Read)
o Noleidos (Unread)
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Inbox
See updates and announcements below. You can mark individual mess as read or unread
All A
All
Read
‘ Unread Date
Test Notification 22 Feb 2021

& Mark as Read View

Imagen 42. Opciones del ment desplegable de la bandeja de entrada.

Importante: Todos los cambios de estado en el registro (Marcar todo como leido, Marcar como leido, Marcar
como no leido y Ver) hardn que el registro aparezca o no resaltado en la grilla (imagen 47).

e Losregistros que aparecen resaltados son los marcados como no leidos.

e Losregistros que no aparecen resaltados son los marcados como leidos.

Ademds, cada vez que se marque leido/no leido pondrd inmediatamente la opcién opuesta a disposicion de
los usuarios.

t’ Dashboard Classes v Training Center v Training Resourcesv Help and Support v

| HBS Adn
CPR Training Course 06 Jul 2021 @& Mark as unread View
Demo Subject@#$%Edited 04 May 2021 & Mark as Read View
Deleteable broadcast 20 Apr 2021 @ Mark as unread View
Test Broadcast to Students 07 Apr 2021 & Mark as Read View

Imagen 47. Vista de la bandeja de entrada.

e Para marcar todos los emails como leidos, los usuarios pueden seleccionar el enlace Marcar todo como

leido (Mark All as Read) (imagen 48).

Mark All as Read

Subject

Date
Test Notification 22 Feb 2021 & Mark as Read View
It's Friday! 22 Jan 2021 & Mark as Read View
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Imagen 48. Pantalla de la bandeja de entrada: enlace marcar todo como leido.

e Después de seleccionar el enlace para marcar todo como leido, el sistema mostrard automdticamente
una ventana emergente de confirmacién (imagen 49). Para continuar con esta accién, los usuarios deben
hacer clic en el botén Marcar todo como leido (Mark All as Read). Para cancelarla, los usuarios pueden
seleccionar el enlace Cancelar (Cancel).

Mark All as Read

Are you sure you want to mark all messages as read? Q

Cancel Mark All as Read

Imagen 49. Ventana de confirmacion para marcar todos los emails como leidos.
e Unavez que el usuario confirma la accién, el sistema muestra un mensaje de accién exitosa en la pdgina
de la bandeja de entrada (Inbox) (imagen 50).

\ Inbox

See updates and announcements below. You can mark individual messages as read or unread

All v

@ 4 Conversations in Inbox are marked as read

Imagen 50. Mensaje de confirmacion de marcados como leidos en la pantalla.

e Sielusuario canceld la accién, el sistema lo llevard automdticamente de nuevo a la pdgina de la
bandeja de entrada (Inbox).

e Para marcar como leido un solo correo electrénico, los usuarios pueden hacer clic en el enlace de marcar
como leido (Mark as Read) disponible directamente en la lista (imagen 51).
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Subject Date

Test Notification 22 Feb 2021 & Mark as Read View

Imagen 51. Enlace Marcar como leido.

e Al hacer esto directamente en el titulo del enlace, se actualiza a Marcar como no leido (Mark as Unread)
para que los usuarios puedan deshacer la accién en cualquier momento (imagen 52).

g : :
t’ Dashboard Classes v Training Center v Training Resourcesv Help and Support v ] HBS Admin v

Mark All as Read

Subject Date

CPR Training Course 06 Jul 2021 @ Mark as unread View

Imagen 52. Enlace Marcar como no leido.

e Paraver los detalles de un email, los usuarios pueden seleccionar el enlace Ver (View) disponible
directamente en la lista (imagen 53).

Subject Date

Test Notification 22 Feb 2021 ¥ Mark as Read View

Imagen 53. Correo electrénico: enlace Ver.

e Alseleccionar el enlace, el sistema mostrard todo el mensaje de correo electrénico (imagen 54).

Dashboard Classesv Training Center v Training Resources v Help and Support v [ HBS Adminv
Home / Notification Inbox / View Notification Inbox
Inbox
Subject Date
Deleteable broadcast 20 Apr 2021
Message
This is a test broadcast to be delete

Cancel )
/

Imagen 54. Ver detalles del correo electrdnico.
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e Para cancelar la accién Ver, los usuarios pueden seleccionar Cancelar (Cancel) (Imagen 55). El sistema
los llevard directamente de nuevo a la bandeja de entrada y el registro del correo electrénico
permanecerd como no leido.

Dashboard Classesv Training Center v Training Resources v Help and Support v HBS Adminv

Home / Notification Inbox / View Notification Inbox
Inbox
Subject Date
Deleteable broadcast 20 Apr 2021
Message
This is a test broadcast to be deleted

Cancel )

J/

Imagen 55. Botdn para cancelar Ver detalles del correo electrénico.
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